
SGTaller – Guía de uso de RMA 

La sigla RMA proviene del inglés ( Return Merchandise Authorization ) usado en 
distribuidores o corporaciones, para la transacción por el retorno de un producto por 

defectos para luego repararlo o reemplazarlo o hacer una nota de crédito para la compra 
de otro producto.

¿Cómo Enviar un Equipo a RMA?

1- Ir al icono “Equipos en Taller”.

2- Seleccionar la orden del equipo que se enviará a RMA.

3- Una vez seleccionada la orden, hacer clic con el botón derecho y elegir “Enviar Equipo a 
RMA”



4- Se abre una ventana  “Envío a RMA”. Completar la  Fecha de Envío y el  Proveedor. 
Luego hacer clic en el botón “ACEPTAR”.



5- Al hacer clic en el botón “ACEPTAR”, el equipo pasa a estar en RMA y la orden se puede 
identificar de color violeta.

¿Cómo visualizar los Equipos en RMA?

1- Ir al menú REPARACIONES> RMA>Ver Equipos en RMA.

2- Se abre una ventana  “LISTADO DE EQUIPOS EN RMA”. En el  listado podrá ver  los 
Equipos que están en RMA.



¿Cómo proceder cuando un Equipo regresa de RMA?

1- En el “LISTADO DE EQUIPOS EN RMA”, seleccionar la orden y luego hacer clic en el 
botón “DETALLE RMA”.

2- Se  abre  una  ventana  “DETALLE  RMA”.  Allí  seleccionar  Proveedor,  Fecha  de  Envío  y 
Recibido, Descripción y Costo de RMA. Luego presionar el botón “ACEPTAR”



3- Al hacer clic en el botón “ACEPTAR”, la orden no figura más en el Listado de Equipos en 
RMA.

     
  4- La orden figura nuevamente en el “Listado de Equipos en Taller” ya sin el color violeta.



En un futuro, si el Equipo regresa al Taller, se puede observar en la 
“HISTORIA” que tuvo incidencia en RMA, al ingresar en la “FICHA 

COMPLETA”
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