SGTaller — Guia de uso de RMA

La sigla RMA proviene del inglés ( Return Merchandise Authorization ) usado en
distribuidores o corporaciones, para la transaccion por el retorno de un producto por
defectos para luego repararlo o reemplazarlo o hacer una nota de crédito para la compra
de otro producto.

¢, Como Enviar un Equipo a RMA?

1- Ir al icono “Equipos en Taller”.
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2- Seleccionar la orden del equipo que se enviara a RMA.
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—Informacion del Cliente rFiltros de Biasqueda:
Técrico Asignado:
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rBuscar por Nro. de Orden: rdenar: .
i+ Prometida ™ Fecha I Fecha de Ingreso a Taller: | Fecha da Promeatida: |

I L3 Buscar | " hro. Orden Desde[i2/1172007 ] Hastai [27/10i200 = [ |
| Presupuestado [N Aceptade Mo Aceptade RM& |
Orden |Fecha Ing. |Ti|30 de Equipo |Marca |M0del0 |NL'|mer0 de Setie |Pr0metid0 |;|
223 04/092008 ACCESS POIMNT ACZER, Aspire SOS0-4697 ZTCEK4Z225 040912003
B 1575 [25103/2008 |CoMPUTADOR PC | DEF TR ohok K2AUTHEZML
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IBM 300 FL 156362MEUZ3AKIMH 24/03/2008
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3- Una vez seleccionada la orden, hacer clic con el botdn derecho y elegir “Enviar Equipo a
RMA”
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~ Informacion del Cliente Filtros de Bisqueda:

V Estado: Técnico Asignado:
ISin Revisar j ITodos j
/ Clienke:
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~Buscar por Nro. de Orden: rdenar !
l— lﬁ % Prometida " Fecha I Fecha da Ingreso a Taller: | Fecha de Prometida: |
Buscar |
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i@ Gyl Desde:f 1271172007 18| Hasta: ri0rza0e = |
| Presupuestado [ Aceptade  [NEe Aceptado RMA |
Orden IFecha Ing. ITipo de Equipo IMarca |M0del0 INL’lmero de Serie IPrometido I;I
| 223 04/09/2008 ACCESS POINT ACER Aspire S050-4697 ZTOSK4ZZZ5 04/09) 2005
» Histaria del Equipo
1977 25/03/2008 COMPUTADOR PC Imprimir Listada 00§192mb  BYOSUEHOPE 28/03/2008
1967 18{03{2008 |COMPUTADOR PC Enviar Equipo a RFMA 156862MEU2Z3K1MH 240372008
Presupugsta
Entregar el Equipo
Ficha Completa
Crden de Reparacian
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Repuestos Utiizados en la Reparacidn
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Fealizar Cambio de Equipa en Garantia
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4- Se abre una ventana “Envio a RMA". Completar la Fecha de Envio y el Proveedor.
Luego hacer clic en el boton "ACEPTAR”.
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5- Al hacer clic en el boton “YACEPTAR", el equipo pasa a estar en RMA y la orden se puede
identificar de color violeta.
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Filtros de Bisqueda:

~Informacion del Cliente
y Estado: TEcnico Asignado:
ISin Revisar j ITodos j
Cliente:
A =TS |

rBuscar por Nro. de Orden: rdenar: .
I— [} % Prometido i Fecha I Fecha de Ingreso a Tallen | Fecha de Prometida: |
Buscar |

€ hiro. Orden Desde:[P2/112007 1] Hasta: [rritof0as = 2 |
| Presupuestado [N Aceptado o Aceptado RIMA |
Orden |Fecha Ing. |Tip0 de Equipo |Marca |Model0 |NL’|mer0 de Serie |Pr0metido |;|
223 04/09/2005 ACCESS POIMT ACER Aspire S050-4697 ZTOSK4ZZ75 04/09/2005
1975 Z25/03/2008 COMPUTADOR PC CLOM HRHDEFIMNIR REAWTYEZML 28/03/2008
1977 25/03/2008 COMPUTADOR PC CLOM Athlon ¥P 1800/192mb | EYOSUEHOPE 28/03/2008
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. Como visualizar los Equipos en RMA?

1- Ir al meni REPARACIONES> RMA> Ver Equipos en RMA.

2 SGTaller - AYANCE 51 - Yersion: 2.1

Archivo  Equipos | Reparaciones  Serwicios a Domicilio  Informes  Informes Estadisticos  Herramienkas  Ayuda

Orden de Reparacion ] _r
'ﬁ Ingreso Masivo de Ordenes L

Orden de Reparacic.  Equipos en Taller F& i COrden de Servicio  Servicios a Domicilio Salir

Buscar Reparaciones
Buscar Orden de Ingreso

Presupueskos Ver Equipos en RMA

2- Se abre una ventana "LISTADO DE EQUIPOS EN RMA”. En el listado podra ver los
Equipos que estan en RMA.
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Filtrar por Praveedar:

|(Ningun9) ;I I~ Incluir Equipos ya recibidos

stadisticas:
Equipos en RM&: 2
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echa de Envio:

Desde: IZQIUGIZDDB §|I

ilkrar por Mumero de Serie:
Hasta: |2?.l’10,|’2008 §|I z* | |

Fecha de Envio |Proveedor
d 2 5 |ASISTEL SRL
020312005 ABC - ROLYPEL

Tipo de Equipo
MONITOR, 15"
MONITOR 14"

Mirmero de Serie
ASPI1C 310
QROGCOXESS

PHILIPS

@ E limirar

Detalls RMA |

[&) Imprirmir Listado

. Como proceder cuando un Equipo regresa de RMA?

1- En el “"LISTADO DE EQUIPOS EN RMA’, seleccionar la orden y luego hacer clic en el

botén “DETALLE RMA".
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Filtrar por Provesdor:

I {Minguno}

echa de Envio:

Desde: I29."UE'."2003 Ell Hasta:

j [ Incluir Equipos ya recibidos

[7rorzone E| ﬁl |

’—Filtrar por Mimero de Serie:

stadisticas:———————
Equipos en RMA: 3

Fecha de Envio |Provesdor
[3z2/10/2006  |CARMEL LTDA.
23{09/2008 ASISTEL SRL

02082008 ABC - ROLYPEL

2- Se abre una ventana

Tipo de Equipo
COMPUTADOR PC
MOMITOR 15"
MOMITOR 14"

ACC
PHILIPS

[ Imprimir Listado
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QROACOXESS
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“DETALLE RMA". Alli seleccionar Proveedor, Fecha de Envio y

Recibido, Descripcion y Costo de RMA. Luego presionar el boton "ACEPTAR”
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=)

=

—Fecha de Recibida: ostos RMA:————————
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3- Al hacer clic en el boton "ACEPTAR”, la orden no figura mas en el Listado de Equipos en

RMA.
& Listado de Equipos en RMA&
tadisticas:
Filtrar por Proveedor: § E_‘ isHcas
inauno: [~ Incluir Equipos ya recibidos Equipos en RIMA: 2
echa de Envio: iltrar por Mimero de Serie:
Desde: IZQIUGIZUUB Ell Hasta: |2?,l'10,|'2008 EI ﬁl
Mirnero de Setie =
3 z 115 AOC 5 ASPI1CAG 10
02/03/2008 ABC - ROLYPEL MONITCOR 14" PHILIPS 1045 QROGCOXESS
[
d:J Imprimir Listado @ E liminar @ Detalle RIMA | ﬂ Cerrar |

4- La orden figura nuevamente en el “Listado de Equipos en Taller’ ya sin el color violeta.
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N\

=10] x|

Filtros de Bisqueda:
Estada!

Tecnico Asignado:

ISin Rewvisar j ITodos j
Clienke:
| [T =]
—Buscar por Nro. de Orden: rdenar:
i Prometido " Fecha I Fecha de Ingreso a Taller: | Fecha de Promatido: |
I @Buscar | ’—(:-' Mro, Orden
Desde:IUZIIIJ‘ZUU? 1_3“ Hasta: IZ?HUPUUS 1_}]' ﬁl
| Prezupuestado [N Aceprade M Aceptado [ RMA
Crden |Fecha Ing. |Tipc- de Equipo |Marca |M0del0 |NL’|mer0 de Serie |Pr0metid0 |;|
- 223 04/09/2008 ACCESS POIMT ACER Aspire S050-4697 ZTORK4ZZ25 04/09/2005
b 5 PUTADOR PC CLOM [#+HDEFINIR B ]
1977 |25/03/2005 COMPUTADOR PC CLOMN Athlon =P 1800/192mb  |BYOSUEHOPE 28/03/2005
1967 |15/03/2005 COMPUTADOR PC IEM 300 PL 156862MaEL239K1MH Z403/2005
)5
J | Histaria| ) Imprimir lg—t'ﬁ/ Entregar @ Presupuesto m Ficha Completa ‘ﬁ COrden Reparacidn ?% Informe Taller ﬂ Cerrar

En un futuro, si el Equipo regresa al Taller, se puede observar en la
“HISTORIA" que tuvo incidencia en RMA, al ingresar en la “FICHA
COMPLETA"

& Orden de Reparacion #1975 i ] 4|
Fecha v Hora de Ingreso a Taller: rInkegrante que Recepciona el Equipo:—| ~Fecha v Hora de Prometido:
A 51523044 |Robilar, Yaleria ||| feamzizons. Bf16i00 oOrden Cliente:
Falla del Equipa:
7 &s}f D atos del Cliente | Mo Funciona ;I
/ 2163
A :I' =l
Garantia de: ACcesorios:
| [ =
rInformacion del Equipo:
ICOMPUTADOR P j ) «E Datos del Equipa
Marea: [CLOR 7| Madelaif+HDEFIHIR =] =
MG W TGN aukorizacion Paliza
A= Infarme TEchico:
=, | SUb-Total: | $U0,00 ;l
Mano de Obra:l $U 0,00 |
= Impuestos:l 22 v” $U 0,00
Repuestos: I $ 0,00 |
Total: I $U 0,00
Fecha: [z7ji0/zo08 | 1] oarantia 5| | Avisade
I of 5| Presup. : I H &l % Mo Avisade LI
Informe al Clierke: —Estado:
;I echa v Hora de Terminado:—‘
15|
{+ Sin Revizar I I ;"
[ Tecnica Asignada a la Reparacion:
IPINTALUB#, FRAMCISCO -
LI ™ En Reparacidn Entregado: N A 5]

Estado:| Sin Presupuestar

(™ Reparacién Termninada

E—W Entregarl {1 Impririr |
\/&ceptar ﬂgerrar
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